Varfor ar det sa svart
att rekrytera ratt?

Anders Neergaard

Verksam som forskare vid
Arbetslivsinstitutet

Oversikt av foredraget

Rekrytering — tva teoretiska modeller
Rekrytering — en bild av verkligheten
Hur produceras sortering i rekrytering

Vad ar rekrytering — en massa olika
moment

Den svara konsten att rekrytera "ratt”
Kommentarer och fragor fran er

7 december 2006 Varfor ar det sa svart att rekrytera ratt?




Rekrytering som teori

» Teorier om humankapital och meritokrati

— Matcha fardigheter till arbetsuppagifter
— Matcha person till organisation
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Vad ar en kvalifikation

» Det tekniska systemet - lamplighet
— att kunna gdra hantverket
« utbildning
* Arbetslivserfarenhet

» Det sociala systemet - godtagbarhet
— "social kompetens” eller att "passa in”

— “Man soker efter anstéllda med ratt attityd, instalining, till uppgifterna, Man séker
efter stabilitet, fornuftighet, ansvar, disciplin, etc. Man sdker en som “passarin”.

Det man soker ar en palitlig person som inte kommer att skapa problem for

ledningen.” (Hoglund 1998:18)
» Personligt brev
* Intervjuer
» Arbetslivserfarenhet/referenser
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Rekryteringspraktiker — en bild av
verkligheten?

Brattom, brattom, brattom
Begransade personalresurser
Samma procedur som forra gangen
In med lite mangfald och jamstalldhet

Ut med annonsen
— Tre verkliga exempel
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Ex 1. Kravprofil Underskoterska

Tekniska system Sociala system
Omvardnadsutbildning Vi sOker Dej som har
och kunskap i social dokumenterad
dokumentation. Vi samarbetsférmaga och
anvander leasingbilar, som tar ansvar samt har
vilket betyder att krav pa |god social kompetens.
korkort finns. Du skall vara noggrann
och ha en positiv
livssyn.
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Ex 2. Kravprofil Forskollarare

Tekniska system Sociala system

- Forskollararutbildning, | Vi faster stor vikt vid
eller annan kompetens personlig lamplighet.
som arbetsgivaren provar
likvardig.
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Ex 3. Kravprofil Rektor

Tekniska system Sociala system
Vi soker dig som har: Du ska ha: vilja och férmaga att
. . . arbeta i ett teamledarskap
Hogskoleutbildning med | . . .
] L - — férmaga att skapa intresse,
pedagogisk inriktning. engagemang och delaktighet
Erfarenhet av att ha bland dina medarbetare. Det &r

A viktigt att du ar kvalitetsmedveten
arbetat i forskola/skola och utvecklingsinriktad och att du
Erfarenhet av arbets- ser pa verksamheten i ett
Iedning helhetsperspektl_v. Stor ha_nsyn

kommer att tas till personlig
l[Amplighet.
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Rekryteringspraktiker — en bild av
verkligheten?

» Plocka ut till intervju
— De som verkar uppfylla de formella kraven
— De som har skrivit ett bra personligt brev
+ Att genomfora intervjun
— Han verkar vettig
— Han verkar trevlig
— Han verkar passa in
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Rekryteringspraktiker — en bild av
verkligheten?

* Att kolla referenser

— Att leta efter ett "ruttet agg”

— Jag kanner en bekant till honom
« Att valja personen

— Han verkar bast
* Men vad ar han bast pa?
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Rekryteringspraktiker — en bild av
verkligheten? - RESULTATET

Oftast en av de mer kompetenta

Oftast en av de mer "trevliga”

Oftast en representant av en grupp
» Svenska man — hogre tjansteman el facklarda arbetare (industri
0 bygg)

» Svenska kvinnor — Iagre eller mellan tjansteman (offentlig
sektor), arbetare (tjanstebranscher)

* Man med utlandsk bakgrund — stéadare, busschaufforer, ej
facklard industri, alltfler inom omsorgsarbete + arbetslésa

» Kvinnor med utldndsk bakgrund — stddare och omsorgsgivare
aven industri + arbetslosa o utanfor arbetsmarknaden

Vad hande?
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Kategorier eller individer

"Stora, betydande ojamlikheter i manniskors
mojligheter motsvaras huvudsakligen av
kategoriska skillnader som svart/vit,
man/kvinna, medborgare/utlanning, eller
muslim/jude, snarare an individuella
skillnader vad galler egenskaper,
benagenheter eller prestation.” (Tilly
1998.7, egen Oversattning)
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Viktiga Begrepp:

Segmentering

— Horisontell (inkludering - exkludering)

— Vertikal (6verordning - underordning)
« Kon och etnicitet

— Intersektionalitet

— Att kona — homosocialitet
* Den kénssegregerade arbetsmarknaden

— Rasifiering — etnosocialitet
» Den etniskt segmenterade arbetsmarknaden
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Nagra fler begrepp

- Rasmerlng / etnifiering

Med rasifiering menas hur grupper av manniskor, manga (men inte alla)
invandrare eller barn till invandrare, som gar att atskilja genom biologiska
och kulturella konstruktioner, "skapas" som annorlunda och underordnade.
Rasifiering sker genom ideologiska konstruktioner som har materiella
effekter

* Invandrare vill inte jobba
— Att kdna

» Kvinnor vill helst vara hemma
— Att “marka” jobb

» Typiskt "kvinnojobb”

» Typiskt "invandrarjobb”
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Exkluderad underordning

Overordning
Inkludering Exkludering
Underordning
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Hur fungerar matchning pa
arbetsmarknaden

 Formella kanaler
— Annonser
— Arbetsformedling
* Informella kanaler
— Sociala natverk
» Den aktiva arbetsmarknadspolitiken
— Utbildning/praktik
— Kvasisociala natverk
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Attityder eller praktiker

» "Felaktiga forestallningar forstarker exploatering,
mojlighetsansamling, emulering och anpassning,
men paverkar sjalvstandigt enbart i liten
utstrackning... Av det foljer att en minskning
eller intensifiering av rasistiska, sexistiska eller
xenofobiska attityder enbart kommer att ha en
relativt liten paverkan pa bestandig ojamlikhet,
medan daremot introduktionen av nya
organisatoriska former... har en stor paverkan.”
(Tilly 1998:7, egen Oversattning)
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Olika typer av rekrytering

 Ersattningsrekrytering

« Omorganisationsrekrytering

» Expansiv rekrytering
(Bantning av personalstyrkan)
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Olika typer av tjanster

+ Tillsvidareanstallning (inkl provanstallning)
+ Tidsbegransad anstallning

» behovsanstallning
« vikariat
» Projektanstéllning
— Sprangbrada eller segmentering
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Ramar for rekrytering

Ingen lagstiftning om hur det skall goras

Lagstiftning for att forhindra diskriminering

— Mot konsdiskriminering
« Ett tveeggat redskap i den offentliga sektorn

— Mot etnisk diskriminering
Organisatoriska policys
Organisatoriska rekommendationer
— Hur anvands detta?




Rekryteringsprocessen

Att uppfatta behovet av en rekrytering
— Vem gor det? (Personalchefer/enhetschefer)

Att bestdmma sig for vad som soks — kravprofil
— Vem gor det? (Personalchefer/enhetschefer)

Att formulera annons och anvanda skilda sdkkanaler
— Utredare/expert inom omradet manniska-teknik-organisation
— Sokkanaler

Inkomna ansokningar
— Utbildningar
— Arbetslivserfarenhet
— Referenser
— Personliga brev
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Rekryteringsprocessen

+ Att gallra bland inkomna ansokningar
— Vem gor det

— Vilka kriterier

— Vad gbra med Overkvalificerade

— Vad goéra om de inte ar standardiserade
+ Att valja ut s6kande for intervjuer

Vem gor det

Vilka kriterier

Vad gbra med dverkvalificerade

— Vad géra om de inte ar standardiserade
+ Att genomféra intervjuer

— Vem gor det

— Hur genomférs intervjun
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Rekryteringsprocessen

« Att ta referenser

— Positivt — vi letar efter kvalifikationer

— Negativt — undvika "ruttna agg”
—Vem gor det

— Vilka kriterier

—Vad gora om de har fa referenser

7 december 2006

Ex. 4. Utredare/expert inom omradet
manniska-teknik-organisation

Tekniskt system:

Du har beteendevetenskaplig eller annan hégskoleutbildning med
fordjupade kunskaper inom kognitiv psykologi, ergonomi,
arbetspsykologi med inriktning mot industriell organisation.

Du ar garna generalist inom det beteendevetenskapliga
kunskaps-omradet och framfor allt ar det viktigt att du har en
systemsyn dar samspelet mellan manniska-teknik-organisation
(MTO) ar i fokus.

Vi vardesatter dven om du har férdjupade kunskaper inom kognitiv
ergonomi och Manniska-Maskin interaktion (MMI).

Du har flerarig arbetslivserfarenhet, gérna fran karnteknisk
verksamhet, kvalitetsarbete fran processindustri eller annan
verksamhet med héga sakerhetskrav.

Du har mycket god erfarenhet fran kvalificerat utredningsarbete
med inriktning mot enhetens arbetsomraden samt har latt for att
uttrycka dig i tal och skrift pa svenska och engelska.

Socialt

System:

Du har latt
for att knyta
kontakter
och arvan
att
samarbeta
med andra
inom olika
kompetens-
omraden.
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De sokandes beteende

* Kunskap om hur det borde vara — meritokrati
— soOkaktivitet
— jobbyte — att utveckla en karriar

* kunskap om hur det faktiskt ar — diskriminering

— att forhalla sig till diskriminering
« att vara battre an vad som férvantas
« atti handlingar acceptera forekomst av diskriminering
— byta namn
— soOka jobb man ar dverkvalificerad for
— jobbyte — att inte orka soka flera jobb
— anpassning till en upplevd verklighet

7 december 2006 Varfor ar det sa svart att rekrytera ratt?

Den svara praktiken av att
rekrytera "ratt”

» Vad ar en "ratt” genomférd rekrytering
— | rekryterarens 6gon
— | organisationsperspektiv
— | samhallsperspektiv
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Att forstd diskriminering och
segmentering

Individuell diskriminering

Samspelet mellan individers handlingar och
institutionella diskrimineringspraktiker
Vikten av en institutionell forstaelse

— av diskriminering och segmentering
Intersektionalitet

— En manniska ar manga saker samtidigt

— Att forsta diskrimineringars komplexitet

— Klass, genus och etnicitet
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Slutligen: Vad kan goras?
Individ, organisation och makt

* Individuella IOosningar

— Utbildning och medvetenhet

— "Jag struntar egentligen i deras fordomar och attityder — jag vill
ha jobb och inte utsattas for diskriminering”

» Organisatoriska losningar

— Resurser for rekrytering

— Kravprofilens betydelse
» Tekniska och sociala system
» Krav, 6nskvart, férsteg
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